Datenschutzinformation fiir Mieter

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist
uns ein wichtiges Anliegen. Soweit Sie
oder unser Vertragspartner uns Daten
zu Ihrer Person mitteilen, werden diese
entsprechend den geltenden Daten-
schutzbestimmungen, insb. der Daten-
schutz-Grundverordnung  (DS-GVO),
verarbeitet.

Mit diesen Datenschutzhinweisen infor-
mieren wir Sie Uber die Verarbeitung lh-
rer personenbezogenen Daten im Zu-
sammenhang mit der Begriindung und
Durchfuihrung des Mietverhaltnisses und
die lhnen als betroffene Personen inso-
weit zustehenden Rechte.

. Geltungsbereich und Begrifflich-
keiten

Diese Datenschutzinformation gilt fir die
Verarbeitung personenbezogener Da-
ten durch die Gesellschaften der VGP-
Gruppe im Rahmen der Anbahnung,
Durchftihrung und Abwicklung von Miet-
verhaltnissen mit (potentiellen) Mietern
der Immobilien der VGP-Gruppe. Im
Hinblick auf die verwendeten Begrifflich-
keiten (z.B. ,personenbezogene Daten®,
LVerarbeitung®, ,Verantwortlicher®) wird
auf die Definitionen in Art. 4 DS-GVO
verwiesen.

Gewerbliche Mieter bitten wir, diese
Datenschutzinformation auch denje-
nigen Personen innerhalb ihrer Orga-
nisation bzw. Unternehmens zur Ver-
figung zu stellen, die in die Vertrags-
durchfiuhrung und Kommunikation
mit uns einbezogen sind.

Il. Verantwortlicher, Kontakt, Daten-
schutzbeauftragter

1. Die Immobilie wird von der oben in
dem Rubrum des Mietvertrags angege-
bene VGP-Vermietergesellschaft im Ei-
gentum gehalten und vermietet (,Ver-
mieter®), wobei die VGP PM Services
GmbH fir den Vermieter das Facility
und Property Management Gbernimmt.
Diese Gesellschaften sind daher verant-
wortlich fur die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten im Sinne des Art.
4 Nr. 7 DS-GVO. Die Kontaktdaten des
Vermieters kdnnen Sie Ziff. 20 des Miet-
vertrags entnehmen.

Die Kontaktdaten der VGP PM Services
GmbH lauten:

VGP PM Services GmbH
Karl-Arnold-Platz 1
40474 Disseldorf
E-Mail: fm@vgpparks.eu
Tel.: +49 211 875 445-00

Primare Ansprechpartnerin bei allen
datenschutzrechtlichen Anliegen oder
Fragen im Zusammenhang mit dem
Mietobjekt ist die VGP PM Services
GmbH. Sie kénnen sich jedoch auch je-
derzeit an den Vermieter wenden.
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2. Bei Anfragen zum Thema Daten-
schutz wenden Sie sich gern auch an
den Datenschutzbeauftragten der VGP
PM Services GmbH:

Datenschutzbeauftragter
Karl-Arnold-Platz 1

40474 Dusseldorf

E-Mail: compliance@vgpparks.eu

Ill. Datenkategorien und -herkunft

Im Rahmen der Begriindung, Durchfiih-
rung und Abwicklung von Mietverhaltnis-
sen verarbeiten wir im hierfur erforderli-
chen Umfang personenbezogene Daten
von Vertretern und Ansprechpartnern
unserer (potentiellen) Mieter. Das sind in
der Regel folgende Daten:

* Vor- und Nachname, geschéftliche
Kontaktdaten, Position, Mieter-/ Unter-
nehmenszugehdrigkeit, Kommunikati-
onsdaten und -inhalte (E-Mails, schriftli-
che Korrespondenz etc.) sowie ggf. in
Vertrags- und Abrechnungsunterlagen
enthaltene und Register-/Bonitatsabfra-
gen enthaltene personenbezogene An-
gaben.

In der Regel erhalten wir diese Daten di-
rekt von Ihnen oder von unserem Ver-
tragspartner. Im Rahmen des Mietver-
héltnisses kann es aber auch erforder-
lich sein, dass wir Informationen zu Mie-
tern aus offentlich zuganglichen Quellen
(z.B. offentlichen Registern, Auskunf-
teien, Internet) erheben. Die Bereitstel-
lung dieser Daten ist dabei fur die Durch-
fihrung des Mietverhaltnisses, die Kom-
munikation mit dem Ansprechpartner
des Mieters sowie zur Bearbeitung von
Mieteranfragen und -anliegen erforder-
lich. Werden uns die Daten nicht bereit-
gestellt, kbnnen wir u.U. ein Vertrags-
verhaltnis mit dem potentiellen Mieter
nicht eingehen oder unsere vertragli-
chen Pflichten nicht erfullen.

IV. Zwecke und Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten

Ihre Daten werden dabei priméar zur Be-
grindung und Durchfiihrung des Miet-
vertrags mit dem Mieter sowie zur Wahr-
nehmung damit verbundener wechsel-
seitiger Pflichten und Rechte erhoben
und verarbeitet. Das umfasst insb. fol-
gende Zwecke:

* Vorvertragliche MalBnahmen (z.B. vor-
vertragliche Kommunikation mit dem
Ansprechpartner des Mieters)

» Einholung von Bonitatsauskinften
und Bonitatspriifung vor Vertragsab-
schluss zur Uberpriifung der Bonitat
(Zahlungsfahigkeit) des Mieters und Be-
wertung des finanziellen Ausfallrisikos

* Vertragserfillung und -abwicklung ein-
schl. administrativer Durchfiihrung des
Mietverhéltnisses (insb. Mieter-

/Objektverwaltung, Kontaktdatenverwal-
tung im elektronischen Adressbuch und
CRM-System, Mietabrechnung, Doku-
mentation des Mietverlaufs, Instandhal-
tung/-setzung der Mietobjekte, Kommu-
nikation mit der Hausverwaltung und
gof. Ihnen)

* Erflllung offentlich-rechtlicher Ver-
pflichtungen (z.B. aus dem Melde-, Han-
dels- und Steuerrecht)

» Ggf. Geltendmachung rechtlicher An-
spriiche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten im Zusammenhang
mit dem Mietverhaltnis sowie Wahrneh-
mung des Hausrechts

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO oder -
soweit nicht Sie, sondern etwa |hr Ar-
beit- oder Auftraggeber unser Mieter
und Vertragspartner ist - Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DS-GVO. Wir haben ein berech-
tigtes Interesse, die fir die Vertragsan-
bahnung und -durchfuhrung erforderli-
chen Daten von solchen Personen zu
verarbeiten, die zwar nicht selbst unser
Vertragspartner sind, ihn aber uns ge-
geniber vertreten und an der Vertrags-
durchfiihrung mitwirken. Soweit wir lhre
Daten darliber hinaus zur Erfiillung ge-
setzlicher Vorschriften z.B. aus dem
Melde-, Handels- und Steuerrecht verar-
beiten, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs.
1S.1lit.c DS-GVO.

Daruiber hinaus verarbeiten wir lhre Da-
ten, soweit dies zur Wahrung der be-
rechtigten Interessen unseres Unterneh-
mens oder eines Dritten erforderlich ist
und wir davon ausgehen kdnnen, dass
Sie kein Uberwiegendes Interesse daran
haben, dass wir diese Daten nicht fur
diese Zwecke verarbeiten. Zu unseren
berechtigten Interessen gehoéren

* Weitergabe von Kontaktdaten an
Dienstleister (z.B. Handwerker) zur Ko-
ordinierung und Terminplanung notwen-
diger Instandhaltungs- und Instandset-
zungsmalnahmen an der Mietsache;

» Zentrale Kontaktdaten-/ Vertragsver-
waltung in gemeinsam genutzten IT-
Systemen (z.B. CRM) innerhalb der Un-
ternehmensgruppe im gesetzlich zulés-
sigen Rahmen (Need-to-know-Prinzip)
aufgrund unseres Bedurfnisses an einer
gruppenweiten effizienten Miet-, Objekt-
und Kontaktverwaltung;

+ die Weitergabe von relevanten Mieter-
daten im Falle einer bevorstehenden
VerauRRerung des Immobilienobjekts
(insb. in einem Due-Diligence-Verfah-
ren) im gesetzlich zulassigen und zwin-
gend notwendigen Rahmen, wobei per-
sonenbezogene Mieterdaten nach Mog-
lichkeit anonymisiert oder pseudonymi-
siert werden.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f DS-GVO; unsere
berechtigten Interessen ergeben sich



aus vorgenannten Zwecken.
V. Dauer der Speicherung

Wir speichern personenbezogene Daten
grundsatzlich nur solange, wie dies fir
die jeweiligen Verarbeitungszwecke und
fir die Erfullung gesetzlicher und ver-
traglicher Pflichten erforderlich ist. Eine
langere Aufbewahrung kann im Einzel-
fall erforderlich sein, etwa zu Beweis-
und Dokumentationszwecken im Hin-
blick auf gesetzliche Verjahrungsvor-
schriften. Vertragsbezogene Unterlagen
und darin enthaltene personenbezo-
gene Daten I6schen bzw. vernichten wir
demzufolge spatestens dann, wenn das
Vertragsverhaltnis beendet ist, samtli-
che wechselseitigen Rechtsanspriiche
erfllt sind bzw. nicht mehr geltend ge-
macht werden kénnen (d.h. spatestens
nach Ablauf der Verjahrungsfristen) und
keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten (insb. aus § 257 HGB, § 147
AO) oder sonstigen gesetzlichen Recht-
fertigungsgrinde fur die Speicherung
mehr bestehen.

VI. Empfanger lhrer Daten

Zur ordnungsgemafRen Durchfiihrung
des Mietverhaltnisses kann es erforder-
lich sein, dass wir lhre Daten an andere
Unternehmen, Behérden und Stellen
weitergeben:

* Verbundene Unternehmen (VGP N.V.,
VGP Industriebau GmbH, VGP PM Ser-
vices GmbH und VGP Asset Manage-
ment S.ar.l.), externe Dienstleister oder
sonstige Auftragnehmer, derer wir uns
zur Miet- und Objektverwaltung bedie-
nen (z.B. Hausverwaltungen, Handwer-
ker, Reinigungsfirma, Sachverstandige);

 Erforderliche Datenweitergaben an
Behorden und offentliche Stellen wie
z.B. Gerichte, Finanz-, Verwaltungsbe-
horden (z.B. im Rahmen von Rechts-
streitigkeiten);

» An der Geschéaftsabwicklung beteiligte
Dritte wie z.B. Kreditinstitute, Anbieter
von Zahlungsdienstleistungen, Post-
/Telekommunikationsdienstleister;

* |T- und Web-Dienstleister, die im Rah-
men der Betreuung unserer unterneh-
mensinternen IT-Infrastruktur beauftragt
werden;

* Rechtsanwalte, Steuerberatung, Mak-
ler, Versicherungen (z.B. Geb&audeversi-
cherer, Haftpflichtversicherer), potenti-
elle Kaufer von Immobilien und Investo-
ren

Soweit Dienstleister in unserem Auftrag
mit lhren Daten in Beriihrung kommen,
stellen wir durch vertragliche, techni-
sche und organisatorische Mafinahmen
sicher, dass diese die geltenden Daten-
schutzvorschriften einhalten und lhre
Daten nur in unserem Auftrag und nach
unseren Weisungen verarbeiten. Wir be-
absichtigen nicht, personenbezogene

Daten an Empfanger in Drittlander oder
an internationale Organisationen zu
tibermitteln. Sollte eine Ubermittlung an
Empfanger in DrittlAnder oder an inter-
nationale Organisationen erforderlich
sein, erfolgt dies nur im Einklang mit Art.
44 ff. DS-GVO oder wenn die betroffene
Person uns ihre Einwilligung erteilt hat.

VII. Rechte der betroffenen Person

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten  stehen
Ihnen als betroffene Person nach der
DS-GVO die nachfolgenden Rechte zu.
Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte kdnnen
Sie sich jederzeit unter Angabe lhres
Antrages oder Begehrens an uns unter
den oben stehenden Kontaktdaten wen-
den (vgl. Ziffer 2).

Recht auf Auskunft: GeméaR Art. 15
DS-GVO haben Sie das Recht, jederzeit
Auskunft dartiber zu verlangen, ob wir
Daten zu |hrer Person und — wenn ja —
welche Daten wir verarbeiten. Soweit wir
Ihre personenbezogenen Daten verar-
beiten, kdnnen Sie zudem Auskunft tiber
die in Art. 15 Abs. 1 und 2 DS-GVO auf-
gelisteten Informationen sowie eine Ko-
pie der Daten verlangen (Art. 15 Abs. 3
DS-GVO). Die Einschrankungen des
Auskunftsrechts insb. nach Art. 15 Abs.
4 DS-GVO, § 34 BDSG sind zu beach-
ten.

Recht auf Berichtigung: GemafR Art.
16 DS-GVO konnen Sie unverzuglich
die Berichtigung unrichtiger oder Ver-
vollstandigung Ihrer bei uns gespeicher-
ten personenbezogenen Daten verlan-
gen.

Recht auf Loschung: Gemald Art. 17
DS-GVO koénnen Sie die Loschung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten verlangen, soweit die Verar-
beitung nicht zur Erflllung einer rechtli-
chen Verpflichtung oder zur Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die
weiteren Einschrankungen des Art. 17
Abs. 3 DS-GVO, § 35 BDSG sind zu be-
achten.

Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung: Nach MaRgabe von Art. 18
DS-GVO kénnen Sie die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten verlangen. In diesem Fall
dirfen lhre Daten — von ihrer Speiche-
rung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilli-
gung oder unter den Voraussetzungen
des Art. 18 Abs. 2 DS-GVO verarbeitet
werden.

Recht auf Datenubertragbarkeit: Un-
ter den Voraussetzungen des Art. 20
DS-GVO haben Sie das Recht, die bei
uns zu lhrer Person gespeicherten Da-
ten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten
oder, soweit dies technisch machbar ist,

die Ubermittlung unmittelbar an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen.
Dies gilt jedoch nur, wenn wir die perso-
nenbezogenen Daten aufgrund lhrer
Einwilligung oder aufgrund eines Vertra-
ges oder Vertragsverhandlungen mit
Ihnen verarbeiten und die Verarbeitung
mithilfe automatisierter Verfahren er-
folgt. Die weiteren Einschrankungen
insb. nach Art. 20 Abs. 3, 4 DS-GVO
sind zu beachten.

Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung
auf lhrer Einwilligung beruht, haben Sie
zudem das Recht, die Einwilligung je-
derzeit zu widerrufen (siehe im Detail
Art. 7 Abs. 3 DS-GVO); der Widerruf be-
rihrt die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolg-
ten Verarbeitung nicht.

WIDERSPRUCHSRECHT:

SOFERN WIR IHRE PERSONENBEZO-
GENEN DATEN ZUR WAHRNEHMUNG
BERECHTIGTER INTERESSEN GE-
MASS ART. 6 ABS. 1 S. 1 LIT. F DS-GVO
BZW. AUFGRUND EINES OFFENTLI-
CHEN INTERESSES GEMASS ART. 6
ABS. 1 S. 1 LIT. E DS-GVO VERARBEI-
TEN, HABEN SIE GEMASS ART. 21 DS-
GVO DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE
SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUA-
TION ERGEBEN, JEDERZEIT WIDER-
SPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG
SIE BETREFFENDER PERSONENBEZO-
GENER DATEN EINZULEGEN. IM FALL
DES BERECHTIGTEN WIDERSPRUCHS
HABEN WIR JEDE WEITERE VERARBEI-
TUNG IHRER DATEN ZU UNTERLAS-
SEN, SOWEIT SIE NICHT AUS ZWIN-
GENDEN SCHUTZWURDIGEN GRUN-
DEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE
UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER
ZUR GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG
ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTS-
ANSPRUCHEN NOTWENDIG SIND. DAS
WIDERSPRUCHSRECHT UNTERLIEGT
DEN EINSCHRANKUNGEN DES § 36
BDSG.

SOWEIT IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN FUR ZWECKE DER DIREKT-
WERBUNG VERARBEITET WERDEN,
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT
UNEINGESCHRANKT WIDERSPRUCH
GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
DATEN FUR DERARTIGE WERBEZWE-
CKE EINZULEGEN. IN DIESEM FALL IST
DIE ANGABE EINER BESONDEREN SI-
TUATION NICHT ERFORDERLICH. IM
FALLE IHRES WIDERSPRUCHS WIRD
DIE VERARBEITUNG FUR ZWECKE
DER DIREKTWERBUNG UMGEHEND
EINGESTELLT.

DER WIDERSPRUCH KANN KOSTEN-
UND FORMFREI (Z. B. PER E-MAIL, FAX
ODER BRIEF) AN DIE UNTER ZIFF. 2 AN-
GEGEBENE POSTANSCHRIFT GERICH-
TET WERDEN. ANDERE ALS ETWAIGE
UBERMITTLUNGSKOSTEN NACH DEN
BASISTARIFEN FALLEN NICHT AN.

VIIl. Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehérde

Sofern Sie der Auffassung sind, dass die




Verarbeitung der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten durch uns ge-
gen datenschutzrechtliche Bestimmun-
gen verstof3t, steht lhnen zudem das
Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehorde, insb. in dem Mitglied-
staat |hres gewohnlichen Aufent-
haltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmaRlichen Verstol3es nach
Art. 77 DS-GVO zu.
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